
 سنجش رضايت مشتريان ز ) سهامی خاص(يشرکت سولار پمپ تبر
 F-52-00کد فرم :   

 : تاريخ ارسال
   

شماره سريال:                  

              
 

 نام مشتری:                    نام محصول:                                                                                                            

 شماره فاکس:                                   شماره تلفن:                                                                                            

 

 آدرس:

است اين فرم را با دقت تمام تکميل نموده و به مديريت فروش شرکت سولارپمپ تبريز ارسال نمائيد.قبلا از  باسلام احتراما در خصوص ارتقاء کيفيت محصولات توليدی اين شرکت خواهشمند

 همکاری جنابعالی تشکر و سپاسگذاری می نمايد.

 مديريت فروش شرکت سولارپمپ تبريز                                                                                                                                                     

ف
دي

ر
 

 عامل ارزيابی

 (biامتيازی که مشتری به ما می دهد)        (aiدرجه اهميت از نظر مشتری و نمايندگی)   

ai ×  bi  بی

 اهميت

(1) 

 کم اهميت

(3) 

دارای 

 اهميت

(2) 

 مهم

 

(7) 

 خيلی مهم

(9) 

 ضعيف

(1) 

 متوسط

(3) 

 خوب

(2) 

 عالی

(7) 
 بسيارعالی

(9) 

            کيفيت شامل: 1

            ميزان آبدهی 1 -1

            ارتفاع آبدهی 1 -5

            مصرف برق  1 -3

            صدا و لرزش 1 -4

2- 1 
            کوپله شدن پمپ و الکتروموتور

            رنگ و وضعيت ظاهری 5

            بسته بندی 3

            قيمت 4

            تحويل بموقع 2

            ارائه خدمات پس از فروش 6

7 
موثر بودن دفترچه  راهنمای 

 نصب
           

            نحوه برخورد پرسنل شرکت 8

            ارائه راهنمائيهای مهندس فروش 9

جابجائی نحوه حمل ونقل و 10

 توسط موسسات باربری
           

            ساير: 11

            ساير: 15

 جمع
                   ∑ 

 ai  × bi  


    

       
ai =                                                    ∑  

 

 ساير نظرات و پيشنهادات و انتقادات خود را بنويسيد:
                                                                                    

                                                                            

 نام و نام خانوادگی نماينده/مشتری                                                                                                                                                                                                               

 امضا                                                                                                                                                                                                                      

 

 ن قسمت توسط شرکت سولارپمپ تبريز تکميل ميگردد.اي

 ai bi   


 /  Ma×bi 


 ∑   ai ]   ×100=                                                                                                                                                                                        ∑    =[  امتياز 
 

 

                                                                                                                                                                  
 


